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JesteSmy firmg z ponad 70-osobowym zespotem, wieloletnig historig i
rozbudowang strukturg — mamy zarzad, kierownikéw dziatéw, ekipy serwisowe i
montazowe, dziat sprzedazy, magazyn oraz zaplecze administracyjne. Mimo tego,
ze od lat dziataliSmy na rynku z sukcesem, brakowato nam uporzadkowanej
strategii, jasno zdefiniowanych rél i proceséw, a codziennoé¢ coraz czgsciej
sprowadzata sie do gaszenia pozaréw. Decyzje zapadaly ,na goraco”,
komunikacja byta rozproszona, a odpowiedzialnos¢ czgsto rozmyta.

Wspétprace z Casa Dinero rozpoczeliémy w momencie, gdy poczulismy, ze bez
systemowego podejscia trudno bedzie nam wejsé na kolejny poziom rozwoju. Od
pierwszego dnia pracowaliémy w intensywnym, ale bardzo uporzagdkowanym
procesie — zaczelismy od warsztatéw strategicznych, w ktérych uczestniczyt caty
zarzad. Wypracowalismy misje, wizje, wartosci i cele strategiczne firmy.
Zdefiniowaliémy strukture organizacyjna i przypisaliémy konkretne obszary oraz
dzialy do poszczegdlnych cztonkdéw zarzadu, tak aby kazdy wiedziat, za co
odpowiada.

Wprowadziliémy cykliczne odprawy i zasady komunikacji, ktére realnie poprawity
przeptyw informacji miedzy dziatami. Utozylismy i udokumentowaliSmy procesy
w serwisie, sprzedazy i magazynie, przygotowujac pod nie szczegotowe
procedury. To pozwolito nie tylko zwigkszy¢ kontrolg nad jakoscia pracy, ale tez
ograniczy¢ straty i btedy operacyjne.

Dzié — po kilku miesigcach wspétpracy — widzimy wyrazng zmiang w stylu pracy

zarzadu i kierownikéw. ZaczeliSmy egzekwowac ustalenia, wymagac¢, a
jednoczesénie dawac¢ narzedzia do realizacji celéw. Obecnie uszczelniamy dziat
magazynu, wdrazamy system ewidencji przyje¢ i wydan towaru oraz

inwentaryzacje, aby zamkna¢ mozliwo$é niekontrolowanego obrotu materiatami.

Casa Dinero nie tylko dostarczyto nam dokumentacje i procedury, ale - co
wazniejsze — zmienito sposéb, w jaki patrzymy na zarzadzanie firma. Teraz mamy
poczucie, ze kontrolujemy nasz biznes, a nie tylko reagujemy na wydarzenia.

Jezeli prowadzicie firme z kilkudziesiecioosobowym zespotem, macie
kierownikéw i zarzad, ale czujecie, ze brakuje Wam jasnych proceséw, skutecznej
komunikacji i przestrzeni dla wiaécicieli na myslenie strategiczne — mozemy 2
petnym przekonaniem poleci¢ Casa Dinero jako partnera, ktéry wprowadza
realna i trwatg zmiane.
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