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Referencja od Mariusza Zgody - wilasciciela i dystrybutora kosmetykow NUKU

Naszg wspodtprace z Panem Konradem Adamczukiem i jego zespotem zaczeliSmy
od naprawde szerokiego audytu. Nie byto tu zadnego ,na oko” czy szybkiego
przegladu - Konrad poswiecit czas, zeby doktadnie poznaé, jak dziata nasza
firma, z kim pracujemy, jakie mamy wyzwania i gdzie najczesciej sie potykamy.
PrzeanalizowaliSmy nie tylko procesy sprzedazowe, ale tez sposdb pracy zespotu,
komunikacje, narzedzia, a nawet to, jak wyglada kontakt z klientem na kazdym
etapie.
W ramach audytu:
e Zrobilismy szczegbétowg analize naszych klientédw - okreslilismy, kto
naprawde kupuje, jakie majg potrzeby i co ich blokuje.
e PrzeprowadziliSmy rozmowy z zespotem, zeby zrozumie¢, co ich
motywuje, a co frustruje.
e SprawdziliSmy, jak wyglada nasza baza klientéw, jak prowadzimy notatki,
jak wyglada obieg informacji.

e ZidentyfikowaliSmy ,waskie gardta” - np. brak jasnych procedur,
powtarzajace sie btedy, czy sytuacje, w ktérych zadania byty przektadane

z dnia na dzien.
Dopiero na tej podstawie zaczeliSmy wdrazac zmiany. I tu pojawity sie konkretne
efekty:
Przyktady liczbowe i konkretne dziatania:
e W ciggu pierwszego tygodnia po warsztatach dziewczyny przygotowaty

baze 50 nowych salondéw i wykonaty 50 analiz klientéw - wczesniej takie

dziatania ciggnety sie tygodniami.

e Po wdrozeniu CRM-u i nowych procedur juz w pierwszym miesigcu

pojawity sie pierwsze zamodwienia na kilka tysiecy ztotych.

e Zespdt zaczat regularnie raportowac postepy — co tydzien mamy jasny

przeglad wykonanych zadan, a nie tylko ,luzne rozmowy”.
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e Udalo sie skroci¢ czas reakcji na zapytania klientow z kilku dni do

maksymalnie 24 godzin.

e Wdrozenie checklist i szablonéw pozwolito ograniczy¢ liczbe btedow w

obstudze klienta o potowe.

Co wazne, dziewczyny naprawde sie zaangazowaty - podczas warsztatéw nie
tylko stuchaty, ale aktywnie wchodzity w dyskusje, zadawaty pytania, dzielity sie
swoimi pomystami. To przetozyto sie na lepszg atmosfere i wiekszg

samodzielnos¢ w codziennej pracy.

Dla mnie osobiscie najwiekszg zmiang byto to, ze nie musze juz wszystkiego
pilnowac¢ sam. Mam jasny system, wsparcie i poczucie, ze firma idzie do przodu

- a nie tylko , kreci sie w koétko”.

Konrad nie zostawit nas po wdrozeniu — regularnie sie odzywa, proponuje nowe
rozwigzania, pomaga rozwigzywaé biezace problemy. To nie jest typowy
konsultant, ktory ,robi swoje i znika”, tylko partner, ktoéry naprawde chce,

zebySmy osiggneli swoje cele.

Jesli ktos szuka kogos, kto nie tylko wdrozy system, ale pomoze realnie zmienié

sposOb dziatania firmy - z czystym sumieniem polecam te ekipe.
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Opinia o0 wdrozonym systemie CRM

Musze przyznac, ze do wdrozenia CRM-u podchodzitem z lekkg rezerwq. Batem

sie, ze to bedzie kolejny ,system dla systemu”, ktory tylko dotozy nam pracy.

Okazato sie jednak, ze dobrze dobrany i skonfigurowany CRM naprawde robi

réznice.

Po pierwsze, wszystko mamy w jednym miejscu - baza klientéw, historia
kontaktéw, zadania, przypomnienia. Nie musze juz szuka¢ informacji po mailach,
zeszytach czy notatkach na telefonie. Kazdy z zespotu wie, co ma robic i kiedy, a

ja mam petng kontrole nad tym, co sie dzieje.

Bardzo doceniam to, ze CRM zostat ,,uszyty na miare” - nie jest przetadowany
zbednymi funkcjami, tylko doktadnie tym, czego potrzebujemy. Dzieki temu
dziewczyny szybko sie go nauczyty i nie majg oporéw, zeby z niego korzystaé na

co dzien.

Najwieksze plusy, ktére widze po wdrozeniu:

Szybsza i sprawniejsza obstuga klientéw - nic nam nie ,ucieka”.
e Jasny podziat zadan i odpowiedzialnosci - kazdy wie, za co odpowiada.
e Mozliwos$¢ monitorowania postepdw i wyciggania wnioskéw na biezaco.

e Latwiejsza komunikacja w zespole — mniej nieporozumien i

,hiedomowien”.

Podsumowujac, wdrozenie CRM-u z Casa Dinero to byta jedna z najlepszych
decyzji dla naszej firmy. System naprawdc¢ wspiera nas w codziennej pracy, a
nie przeszkadza. Polecam kazdemu, kto chce miec porzadek w sprzedazy i

wiccej czasu na rozwijanie biznesu, a nie na gaszenie pozarow.
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