
Referencja współpracy z Casa Dinero oraz Audytorem Konradem 
Adamczukiem

Jako  zarząd  Freedom  Katowice  zdecydowaliśmy  się  na  audyt  procesów  oraz 
uporządkowanie działań operacyjnych i zarządczych we współpracy z firmą Casa Dinero. To 
była jedna z najbardziej trafnych decyzji w ostatnich latach.

Praca Pana Konrada Adamczuka – zarówno jako audytora, jak i partnera w procesie myślenia 
strategicznego  –  wyróżniała  się  rzadkim połączeniem  analitycznego podejścia, empatii 
wobec zespołu i umiejętności nazywania

Współpraca z Casa Dinero nie była dla nas jednorazowym „projektem”, lecz impulsem do 
zmiany  sposobu,  w  jaki  zarządzamy  firmą.  Z  całą  odpowiedzialnością  możemy  polecić 
Konrada jako  partnera, który potraffi wprowadzić porządek bez niszczenia kultury,  i 
który buduje most między bieżącą rzeczywistością a przyszłą skalą działania.

Zespół Zarządzający 
Freedom Katowice

rzeczy  po imieniu bez osądzania. Od początku czuliśmy, że pracujemy z 
kimś,  kto nie „przychodzi oceniać”, ale pomaga  zobaczyć  to,  co sami 
przestaliśmy już zauważać w codziennym pędzie.

Konrad:

● wsłuchiwał się w realia naszego rynku i zespołu, nie przychodząc z 
gotowymi schematami, ale z dopasowaną diagnozą,

● w umiejętny sposób moderował rozmowy, wydobywając z 
pracowników  wiedzę,  a  z  nas  –  świadomość,  czego  nam brakuje  jako 
zarządowi,

● dokumentował procesy w sposób klarowny i użyteczny – nie tylko 
na  potrzeby analizy, ale także jako baza do dalszego zarządzania i 
wdrożeń,

● był  dostępny,  rzeczowy,  konkretny,  a  jednocześnie  elastyczny  w 
podejściu – nie „realizował punktów z umowy”, tylko faktycznie angażował 
się w nasz przypadek.

Co ważne – nie kończy tematu na raporcie. Dzwoni, dopytuje, przypomina 
się, prowokuje do kolejnych kroków. Nie pozwala zostawić efektów tej pracy 
„na półce”, tylko traktuje naszą firmę jak projekt, który naprawdę chce pomóc 


