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Referencja wspolpracy z Casa Dinero oraz Audytorem Konradem
Adamczukiem

Jako zarzad Freedom Katowice zdecydowalismy si¢ na audyt procesOw oraz
uporzadkowanie dziatan operacyjnych i1 zarzadczych we wspotpracy z firmg Casa Dinero. To
byla jedna z najbardziej traftnych decyzji w ostatnich latach.

Praca Pana Konrada Adamczuka — zar6wno jako audytora, jak i partnera w procesie myslenia
strategicznego — wyrdzniala si¢ rzadkim polaczeniem analitycznego podejscia, empatii
wobec zespolu i umieje¢tnosci nazywania

rzeczy po imieniu bez osadzania. Od poczatku czuliSmy, ze pracujemy z
kim$, kto nie ,przychodzi ocenia¢”, ale pomaga zobaczy¢ to, co sami
przestaliSmy juz zauwaza¢ w codziennym pedzie.

Konrad:

e wstuchiwatl sie w realia naszego rynku i zespotu, nie przychodzac z
gotowymi schematami, ale z dopasowang diagnozq,

e W umiejetny sposob moderowat rozmowy, wydobywajac z
pracownikéw wiedze, a z nas - Swiadomos¢, czego nam brakuje jako
zarzadowi,

e dokumentowal procesy w sposob klarowny i uzyteczny - nie tylko
na potrzeby analizy, ale takze jako baza do dalszego zarzadzania i
wdrozen,

e byl dostepny, rzeczowy, konkretny, a jednoczesnie elastyczny w
podejsciu - nie ,realizowat punktéw z umowy”, tylko faktycznie angazowat
sie w nasz przypadek.

Co wazne - nie konczy tematu na raporcie. Dzwoni, dopytuje, przypomina
sie, prowokuje do kolejnych krokéw. Nie pozwala zostawic¢ efektdéw tej pracy

Wspotpraca z Casa Dinero nie byta dla nas jednorazowym ,,projektem”, lecz impulsem do
zmiany sposobu, w jaki zarzadzamy firma. Z calg odpowiedzialno$cig mozemy polecié
Konrada jako partnera, ktory potraffi wprowadzi¢ porzadek bez niszczenia kultury, 1
ktory buduje most miedzy biezaca rzeczywistoscia a przyszlg skalg dzialania.
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